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導入事例
一

SFAクラウドシステムで業務効率化を実現

・BtoBの製造業をメインにイベントの企画 運営を手掛ける企業様に本システムを導入。

工場と営業所が別のエリアに点在することが多く、総務や経理、営業、現場で担当者が分散し、
引き継ぎに時間がかかることや、 フォ□ーアップの遅れによる機会損失が課題となっていました。

本システム導入後は、 顧客情報や商談履歴が一元管理され、 情報共有がスムー ズに行えるようになり

ました。 また、 商談進捗やフォ□ ー アップタスクの可視化により、 リピ ー ト率が向上。 さらに、 デー

タ分析を行うことで顧客ニ ー ズを的確に把握でき、 提案の精度が向上しました。 案件の進行状況がリ

アルタイムで確認できるようになったことで、 営業活動全体の効率化も実現。

これにより、 引き継ぎや対応の遅延が解消され、 リピ ー ト率．売上ともに向上する成果を達成。

今後もさらなる成長を目指しています。


